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Abilitazione al servizio e trasmissione documenti 
 
Per accedere ai servizi offerti dal Servizio Telematico l'utente deve essere abilitato al servizio. Per 
questo deve, in primo luogo, presentare istanza di adesione al servizio, ovvero effettuare le 
seguenti azioni: 
 

 collegarsi al sito dell'Agenzia delle Dogane (www.adm.gov.it), selezionare il menu 
‘Servizi digitali’; nel campo testuale ‘Cerca tra i servizi’ digitare la parola ‘telematico’: nella 
lista dei servizi che vengono visualizzati successivamente selezionare ‘Servizio 
Telematico Doganale - E.D.I.’: 
 

 
 

(Si fa presente che questa pagina è raggiungibile anche tramite il link 
http://stdru.adm.gov.it/SchedaWeb/RegistrareUtenteServlet?UC=16&SC=1&ST=1). 
 

 nella pagina visualizzata, selezionare la funzione Registrazione: 
 
 



 
 compilare l’istanza in qualità di ‘Richiedente’, seguendo le istruzioni riportate nella 

sezione ‘Appendice 1 - Abilitazione richiedente’; 
 al termine della compilazione, stampare la scheda informativa e la richiesta di adesione 

seguendo le istruzioni riportate nella sezione ‘Appendice 2 - Stampa scheda 
richiedente’ 

 inviare l’istanza al sistema seguendo le istruzioni riportate nella sezione ‘Appendice 3 - 
Invia istanza’; 

 inviare l'istanza di adesione tramite pec a uadm.toscana3@pec.adm.gov  entro 30 giorni 
dall’inoltro dell'istanza al sistema. L’ufficio controllerà i dati e, se l’esito del controllo è 
positivo, rilascerà e trasmetterà all’istante (sempre tramite pec) l’autorizzazione; 

 effettuare il Primo accesso (si ricorda che tale operazione si può eseguire solo una volta) 
seguendo le istruzioni riportate nel file allegato ‘Appendice 4 - Primo Accesso’; 

 Una volta effettuato il primo accesso, è possibile inviare la dichiarazione, seguendo le 
istruzioni riportate nella sezione ‘Appendice 5 - Compilazione e verifica di altre 
dichiarazioni e documenti in materia di Accise’ e nei link in esso riportati. Si fa 
presente che l’ambiente di addestramento è un ambiente reso disponibile all’operatore 
per controllare la correttezza della procedura eseguita per l’invio della dichiarazione, ma, 
affinché la dichiarazione sia effettivamente trasmessa e, quindi, visibile all’ufficio doganale 
di competenza, l’invio deve essere effettuato in ambiente reale. 

 
 
Una guida completa all’utilizzo del Servizio Telematico Doganale è disponibile al link 
https://assistenza.adm.gov.it/SRVS/CGI-
BIN/KanaInternet.asp?New,new,kb=tel_dogane_info,Solution=Fasi_Servizio,t=Startup_soluti
on,templateset=tel_dogane_uikit,templateset=tel_dogane_uikit 
 
 



Appendice 1 - Abilitazione richiedente



 
Registrazione al Servizio TelemaƟco Doganale - Abilitare al Servizio un Richiedente 
La registrazione al Servizio telematico doganale deve essere effettuata sul sito dell'Agenzia delle Dogane (www.adm.gov.it), sezione "Servizio Telematico Doganale 
- E.D.I." (presente nel menu "Servizi online") selezionando il link Istanza di adesione e quindi la funzione Registrazione. 

 

Di seguito vengono illustrate le modalità di utilizzo dell'applicazione. 

Per eseguire la registrazione al servizio, l'utente, dopo la selezione del link "Istanza di adesione" preme, sulla sinistra della maschera visualizzata, il link 
"Registrazione": 

 
Il Richiedente è il soggetto riconosciuto dal sistema come dichiarante dei dati che sceglie di trasmettere. 

Egli può: 

 avvalersi di uno o più fornitori di servizi per la connessione al servizio (trasmissione file e prelievo delle risposte - in tal caso dovrà essere compilata la 
sezione 4 della scheda informativa); 

 non avvalersi di più fornitori di servizi per la connessione al servizio (in tal caso la sezione 4 non dovrà essere compilata); il sistema si comporterà come se 
l'utente inviasse in proprio; 

 Il richiedente, infine, può avvalersi di sottoscrittori per apporre il codice di autenticazione ai propri files (vedi sezione 5 della scheda informativa).Qualora 
non disponga di sottoscrittori le credenziali di firma saranno assegnate allo stesso richiedente. 

Come fare per abilitarsi come Soggetto Delegato al fine di trasmettere Elenchi INTRA per via telematica per conto di terzi. 

Di seguito vengono proposti i vari schermi necessari per la sua registrazione. 

La prima operazione riguarda la selezione del tipo di scheda da presentare e della Provincia. 

 
Premendo il pulsante "OK", il sistema visualizza la scheda informativa per il richiedente che deve essere compilata secondo le istruzioni. 

Dati da inserire / selezionare: 

Sezione 1. LEGGE SULLA PRIVACY  

check "Esprimo il mio consenso" 

Sezione 2. DATI 

 Codice fiscale 
 Partita iva 
 Codice EORI 
 Ufficio Doganale 

Nella Sezione 3. CAPTCHA viene richiesto il test Captcha. 

 

  

Ti trovi in:   Hom e   /   Registrazione al Servizio Telematico Doganale - Abilitare al Servizio un Richiedente 



Nota: nella sezione "2.DATI" è possibile registrarsi o con il Codice fiscale, la Partita iva oppure solo con il Codice EORI. 

 
Nota: Che cosa è il Codice EORI. 

In assenza del consenso al trattamento dei dati personali (Legge 675/96) l'invio dell'istanza viene inibito. 

Successivamente alla selezione del pulsante "OK" viene richiesto di selezionare la modalità di iscrizione al servizio come Richiedente. 
Si dovranno compilare gli ulteriori dati per completare la registrazione al servizio: 

 Richiedente [con codice fiscale/partita iva] - scheda informativa da compilare per completare la registrazione [utente provvisto di codice fiscale/partita 
iva]. 

 Richiedente [con codice EORI] - scheda informativa da compilare per completare la registrazione [utente provvisto di codice EORI]. 

Approfondimenti 

 

 Argomenti correlati 

 

Amministrazione trasparente 

 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

Registrazione al Servizio TelemaƟco Doganale - Abilitare al Servizio un Richiedente - Compilazione scheda 
informaƟva per utente con Codice fiscale / ParƟta IVA 
Di seguito viene mostrato un esempio della scheda informativa sulla quale devono essere inseriti i dati richiesti per completare la registrazione al servizio telematico: 

 

 

 

  

Ti trovi in: 

Hom e   /   Registrazione al Servizio Telematico Doganale - Abilitare al Servizio un Richiedente - Compilazione scheda informativa per utente con Codice fiscale / 
Partita IVA 



 

 

NOTE 

In caso di selezione di un Ente certificatore diverso dall'Agenzia delle Dogane, il sistema segnalerà all'utente il seguente messaggio: 
"Inserire come sottoscrittore la persona fisica titolare del certificato di firma, se diverso dal richiedente". 

 

Dopo avere inserito i dati necessari e aver premuto il pulsante "OK" il sistema visualizza la maschera seguente: 

Esempio del "Menu Gestione Scheda": 

Dati da inserire / selezionare: 



 
Selezionando "Chiudi e Stampa Scheda" e premendo il pulsante "OK" si avrà la possibilita di stampare successivamente la scheda informativa. 

Fino alla chiusura definitiva della scheda, l'utente può rientrare nella propria scheda e visualizzarla e/o modificarla/implementarla, selezionando la voce "Inizio 
scheda" e premendo il pulsante "OK". 

 

Amministrazione trasparente 

 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

 



Appendice 2 - Stampa scheda richiedente 
 

  



Registrazione al Servizio TelemaƟco Doganale - Stampare scheda informaƟva, richiesta di adesione, codice di 
accesso ed eventuali codici di accesso relaƟvi a soggeƫ terzi 
Al termine della compilazione della scheda l'utente deve provvedere alla stampa dei seguenti documenti: 

Richiesta di adesione 
Scheda informativa 
Codice di accesso (costituito da una stringa di caratteri) 
Eventuali codici di accesso relativi a soggetti terzi, se indicati nell'istanza in qualità di sottoscrittori o di ulteriori postazioni di collegamento. 

Nella sezione Note, presente in calce a questa pagina, è possibile visualizzare degli Esempi delle stampe prodotte. 

 

Queste stampe possono essere effettuate premendo il pulsante "Stampa" presente nel "Riepilogo informazioni" della Scheda informativa, come indicato di seguito: 

Esempio di riepilogo informazioni per "Richiedente": 

 
Esempio di riepilogo informazioni per "Fornitore di servizi": 

 
Esempio di riepilogo informazioni per "Ente Locale": 

 

  

Ti trovi in:   Hom e   /   Come fare  per utilizzare il Servizio Telematico Do g anal e   -  Stampare scheda informativa e richiesta di adesione 



 

Di seguito possono essere visualizzati gli esempi delle stampe degli utenti registrati: 

UTENTE STAMPA 

Richiedente (COD.FISC./P.IVA) Stampa [PDF per utente registrato con codice fiscale/partita iva] 

Richiedente (Codice EORI) Stampa [PDF per utente registrato con codice EORI] 

Richiedente (Ente Locale) Stampa [PDF per utente Ente Locale registrato] 

Fornitore di Servizi (COD.FISC./P.IVA) Stampa [PDF per utente registrato con codice fiscale/partita iva] 

Fornitore di Servizi (Codice EORI) Stampa [PDF per utente registrato con codice EORI] 

L'utente deve anche provvedere alla consegna agli eventuali sottoscrittori dei corrispondenti codici di accesso. 

In caso di più sottoscrittori o più postazioni di collegamento, l'utente dovrà avere la stampa di un codice di accesso per ognuno dei soggetti. 

 

Amministrazione trasparente 

 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

Registrazione al Servizio TelemaƟco Doganale - scheda di registrazione [PDF] - utenƟ registraƟ come 
RICHIEDENTE [con codice fiscale/parƟta iva] 

Di seguito viene mostrato un esempio della stampa (in formato pdf), che riporta anche il codice di accesso personale, prodotta al termine del completamento della 
procedura di registrazione; è relativo all'utente che si è registrato come "Richiedente" con codice fiscale / partita iva: 

 

 

 

 

  

Ti trovi in: 

Hom e   /   Registrazione al Servizio Telematico Doganale - scheda di registrazione [PDF] - utenti registrati come RICHIEDENTE [con codice fiscale/partita iva] 



 



 



 
  



 



 



 

 

Amministrazione trasparente 

Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

 



Appendice 3 - Invia istanza   



 

Registrazione al Servizio TelemaƟco Doganale - Inviare l'istanza al sistema 
Dopo aver effettuato le stampe della scheda informativa, della richiesta di adesione e del codice di accesso, l'utente, dal "Riepilogo Informazioni", può effettuare la 
richiesta di "Invio Istanza" al sistema. 

Esempio di riepilogo informazioni per "Richiedente": 

 
Esempio di riepilogo informazioni per "Fornitore di servizi": 

 
Esempio di riepilogo informazioni per "Ente Locale": 

 
Questa operazione (che si attiva premendo l'apposito pulsante "Invia Istanza" presente sulla maschera – vedi sezione successiva del presente documento 
‘Registrazione al Servizio Telematico Doganale - Invia istanza’) chiude definitivamente la propria scheda che non potra' più essere ripresa; pertanto, prima di 
usare tale funzione, occorre accertarsi che tutti i dati inseriti siano corretti e che le stampe relative alla richiesta di adesione, scheda informativa e codice di accesso 
siano state tutte effettuate. 

 

  

Ti trovi in:   Hom e   /   Come fare  per utilizzare il Servizio Telematico Do g anal e   -  Inviare l'istanza al sistema 



Fino alla chiusura definitiva della scheda, l'utente può rientrare nella propria scheda e visualizzarla e/o modificarla, selezionando l'opzione "Inizio scheda" 
opportunamente evidenziata nella maschera di esempio di seguito riportata (l'opzione è evidenziata): 

 
Note 

La maschera di riepilogo mostrerà all'utente solamente le voci relative alle sottoscrizioni effettuate durante la procedura di adesione al servizio telematico. 

 

Amministrazione trasparente 

 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

Registrazione al Servizio TelemaƟco Doganale - Invia istanza 
La maschera di seguito visualizzata appare dopo che l'utente ha selezionato nel "Riepilogo informazioni" della scheda informativa il pulsante "Invia istanza": 

 
Prima di confermare l'operazione (premendo il pulsante "Invia Istanza") l'utente deve porre particolare attenzione ai messaggi indicati nello schermo. 

Dopo la selezione del pulsante "Invia Istanza" viene prospettata all'utente la seguente maschera: 

 

 

 

  

Ti trovi in:   Hom e   /   Registrazione al Servizio Telematico Doganale - Invia istanza 



 

 

Amministrazione trasparente 

 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

 



Appendice 4 - Primo Accesso 
  



 

Funzione "Primo Accesso" - Descrizione delle operazioni 

Ogni utente dalla propria postazione deve effettuare le seguenti operazioni: 

  Collegarsi al sito dell'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli www.adm.gov.it e selezionare il percorso " 
Home - L'operatore economico - Servizi online - Servizio Telematico Doganale - E.D.I. - Accesso al sito reale e di prova" e scegliere quindi Ambiente 
ADDESTRAMENTO (Ambiente di Prova) [https://telematicoprova.adm.gov.it] dove è presente la funzione Primo accesso nel menu "Operazioni di 
servizio". 

Di seguito viene mostrato un esempio della maschera relativa (Ambiente ADDESTRAMENTO): 

 
Si precisa che, in alternativa, è possibile utilizzare il sito Servizio telematico doganale Ambiente Reale disponibile per gli utenti che si connettono via internet 
all'indirizzo: https://telematico.adm.gov.it. 

Di seguito viene mostrato un esempio della maschera relativa (Ambiente Reale): 

 

Il passo successivo consiste nell'inserire i dati, già in suo possesso, richiesti dal sistema : 
Codice fiscale 
Postazione o progressivo di sede 
Numero di autorizzazione (codice numerico di 8 caratteri ricevuto con la stampa di attestazione) 

 

  

Ti trovi in:   Hom e   /   Primo Accesso 

 



 Codice di accesso (questo codice di accesso personale, di 8 caratteri alfanumerici, è contenuto nelle pagine della stampa fornita all'utente al termine 
della compilazione dell'istanza di adesione via internet). In questo campo della maschera può essere inserito anche il "codice di accesso" fornito in 
stampa all'utente dopo l'effettuazione della operazione "Richiedi l'attivazione delle credenziali per il certificato di autenticazione" eseguita nel caso in cui 
non si è provveduto, in fase di registrazione, ad esprimere la preferenza riguardo il Certificato di Autenticazione. 

 Al termine l'utente, confermando i dati inseriti, ha a disposizione una pagina con tutte "le credenziali" da stampare. Tali credenziali dovranno essere 
conservate con estrema cura in quanto la password di accesso all'applicazione dovrà essere utilizzata ogni volta si accede alle applicazioni presenti 
nell'ambiente sia di ADDESTRAMENTO (Prova) che REALE del Servizio Telematico per effettuare le operazioni di login ed il pin sarà lo stesso da utilizzare ogni 
volta per generare il certificato che ha validità di tre anni dalla data di generazione dello stesso. 
La password di accesso all'applicazione deve essere cambiata al momento della prima connessione al sistema. 

 Effettuate le operazioni di generazione dell'Ambiente di sicurezza l'utente deve collegarsi via internet, al sito Servizio Telematico doganale - Ambiente di 
Addestramento [Ambiente di Prova (il cui indirizzo è: 

"https://telematicoprova.adm.gov.it" per gli utenti che si collegano via internet 

e selezionare la funzione "Trasmissione" dal menu "Operazioni su file" per inviare correttamente almeno un solo file contenente dichiarazioni (tra quelli 
previsti dal Servizio); l'invio di prova rende effettivo l'interscambio con il Sistema Telematico per il quale è stata richiesta l'autorizzazione. 

Per un maggiore supporto e' possibile consultare il Video Abilitazione Primo Accesso. 

 

Amministrazione trasparente 

 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 

 

 



Appendice 5 - Compilazione e verifica di altre dichiarazioni e documenƟ in materia di Accise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Accise - Dichiarazione per i benefici sul gasolio per uso autotrazione uƟlizzato nel seƩore del trasporto 
(Carbon Tax) 

Le dichiarazioni per i benefici sul gasolio da autotrazione (Carbon tax) possono essere presentate: 

 su CD-ROM o su altro dispositivo di memoria di massa (chiavetta USB) al competente Ufficio delle Dogane o all'Ufficio delle Dogane di Roma I (per gli 
esercenti comunitari non tenuti alla presentazione della dichiarazione dei redditi in Italia) utilizzando il software reso disponibile dall'Agenzia delle Dogane e dei 
Monopoli seguendo le istruzioni specifiche;  tramite il Servizio telematico doganale - E.D.I. (la dichiarazione può essere presentata dalle imprese esercenti 
attività di autotrasporto per ottenere benefici fiscali). Le istruzioni sono presenti di seguito in questa pagina. 

Ricordiamo che la dichiarazione può essere presentata dalle imprese esercenti attività di autotrasporto per ottenere benefici fiscali. 

 

 

 

I dati di ogni dichiarazione devono essere registrati in più tipi record (come specificato di seguito nel "RECORD di DETTAGLIO"). 

Per effettuare la trasmissione telematica tutti i dati vanno convertiti nel formato previsto dall'Agenzia Dogane Monopoli. 

Per effettuare l'invio dei dati delle dichiarazioni è necessario: 

Consultare le 
CARATTERISTICHE TECNICHE E CONTENUTO DEI DISCHETTI O CD-ROM CONTENENTI I DATI DELLA DICHIARAZIONE DEGLI ESERCENTI ATTIVITA' DI TRASPORTO 
SPECIFICHE GENERALI 
 

 Utilizzare un'interchange "Idoc" costituito da un record di testa a lunghezza fissa. 
 Registrare i dati nel RECORD di DETTAGLIO. 

NOTE 

Consulta le informazioni relative alla Firma digitale per l'invio dei flussi telematici. 

I file contenenti i dati prima di essere inviati dovranno infatti essere "firmati" tramite l'apposita applicazione (la funzione di "Firma" va utilizzata solo se si è in 
possesso di credenziali di firma dell'Agenzia Dogane Monopoli o Agenzia Entrate). 

Il software necessario per gestire i certificati di firma (applicazione per la Gestione della Firma e Verifica) può essere scaricato dagli utenti abilitati dal sito web del 
"Servizio Telematico Doganale Ambiente di ADDESTRAMENTO (Prova)" > menu "Servizi" > "Desktop Dogane". 

 

Amministrazione trasparente 

 

  

Ti trovi in:   Hom e   / 

PRESENTAZIONE tramite SERVIZIO TELEMATICO DOGANALE: 

Il Servizio telematico doganale si compone di due ambienti operativi i cui indirizzi variano secondo la modalità di connessione: 

Sito  Ambiente di ADDESTRAMENTO  (chiamato anche "ambiente di Prova") 

Indirizzi ambiente di ADDESTRAMENTO Connessione 
https://telematicoprova.adm.gov.it tramite Internet 

con il quale è possibile: scaricare il software necessario per la firma dei file da trasmettere, controllare i file predisposti effettuando uno o più invii di prova della 
dichiarazione verificando le risposte e gli esiti che verrebbero generati sull'ambiente reale; abilitarsi all'invio effettivo dall'ambiente Reale. 

Sito  Ambiente REALE 

Indirizzi ambiente Reale Connessione 
https://telematico.adm.gov.it tramite Internet 

con il quale trasmettere all'Agenzia le dichiarazioni contenenti i dati reali.  Le trasmissioni effettuate dall'ambiente Reale hanno valore di presentazione . 

 

 



 Privacy  Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 

 

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli - Piazza Mastai, 12 - 00153 Roma 


